
Instructions to reset Cisco VOIP phone security settings for phones displaying “not registered”. 
 

1. Press the gear button on the phone 
2. Select admin settings 
3. Select reset settings 
4. Select security settings 
5. Select the reset option for factory default 

 
Here are the instructions for resetting Cisco VOIP conference phones: 

1. Press Apps 
2. Press 4 for Admin Settings 
3. Press 4 again to select reset admin settings 
4. Press security 
5. Press reset. 
6. Once completed, you may need to press exit to leave the apps menu and return to the main 

screen. 
 


